Dich vu buu kién

Buu kién Ia dich vu chuyén phét vat phAm, hang héa dén dia chi nhan. Buu glti dugc gin s6 hiéu dé theo
doi, dinh vi trong qud trinh chuyén phat.

e Mo ta dich vu

Pic diém cta buu kién nhu sau:

1. Khéi luwong, kich thude

a. Buu kién trong nuwéc

- Khdi lugng t6i da: 30kg/buu gii.

- Kich thuéc t6i da: chiéu dai cong v6i chu vi 16n nhét (khdng do theo chiéu dai da do) khong vuot qud
3m, chiéu dai nhit ctia buu giri khong vieot qud 1,5m.

b. Buu kién qudc t€

- Khdi lugng t61 da: 30kg/buu giti (trir mot sd nude ¢6 quy dinh riéng).

- Kich thuéc t6i da: chiéu dai cong v6i chu vi 16n nhét (khdng do theo chiéu dai da do) khong vuot qud
3m, chiéu dai nhat ctia bru giti khong vieot qua 1,5m (trir mot s6 nuwée c6 quy dinh riéng).

2. Phuong thitc van chuyén

Tiy theo yéu ciu clia nguoi giti, buu kién duwoc van chuyén bing duwong thily bd hoiic dudng bay..

» Khoi lvgng, kich thuéc, phan loai hang héa

Khéi lwgng, kich thuéc:

- Khdi lugng toi da: 30kg/buu gii.

- Kich thuéc t6i da: chiéu dai cong v6i chu vi 16n nhét (khdng do theo chiu dai da do) khong vuot qud
3m, chiéu dai nhit ctia buu giti khong vieot qud 1,5m.

Phan loai hang héa:

1. Hang cong kénh:

Hang héa c6 ciu tric dic biét, khong th€ xép chung véi cdc buu giti khdc hodc cin ¢6 sy lwu § dic biét
trong qud trinh van chuyén va khai théc

2. Hang ndng:

Hang héa c6 khoi lugng don chiée trén 30kg

3. Hang dé v

Hang héa lam bing cic vat liéu d& v& va can xir 1y dic biét, bao gdom céc loai co ban sau:

- D06 sanh s, do gom.

- D0 thay tinh, kinh, pha 1&.

- b0 dién tw, linh kién dién tir.

- Thiét bi vién thong, cong nghé thong tin.

4. Hang nhe

Hang héa c6 thé tich trén 6.000 cm3/kg.

5. Hang dé lay nhiém

Hang c6 chia céc tac nhan virus, vi khuén, ky sinh tring, ndm,... c¢6 kha ning 1ay bénh cho ngudi va dong



vat.
6. Hang thong thuo'ng
Hang héa khong thudc céc loai néu trén.

¢ Chi tiéu thoi gian

1. Noi vung duong bo: 6 ngay.
2. Can vung duong bd: 8 ngay; can ving dwong bay: 7 ngay.
3. Céch vung duong bd: 9 ngay; cach ving duwong bay: 7 ngay.

* Pham vi cung cip dich vu
Toan qudc, 232 qudc gia va vang lanh thd trén thé gidi.
¢ Dich vu gia tri gia tang

a. Chap nhan tai dia chi: Thanh Nhét dén dia chi khach hang d€ nhan buu giti theo yéu ciu hodc theo hop
dong da ki két.

b. P6ng g6i: Buu dién cung cip bao bi, déng gbi buu giti theo yéu cau clia khach hang.

c. Phdt hang thu tién (COD): Khi phdt buu gii, chiing tdi thu h mot khodn tién tir ngwdi nhan va thanh
toan khoan tién d6 cho ngudi glti bing tién mit hodc chuyén khoan.

d. Khai gia (V): Ching t6i boi thudng cho khach hang theo tri gid buu giri ké khai vao thoi diém chap nhian
buu glti trong trudng hop buu giti bi mat, hong do 16i ctia Ching toi.

d. Rat lai bwu gtvi: Chiing t6i ditng viéc chuyén phat buu giti dé chuyén lai cho ngudi giri. Dich vu ndy chi
dp dung cho buu kién chua hét thoi gian toan trinh va khong bi tich thu hodc tiéu hdy theo quy dinh ctia
phép luat.

e. Thay ddi ho tén, dia chi ngudi nhan bru glti: Ching t6i chuyén phat bru glti dén ngwdi nhan va/hodc dia
chi nhan khdc v6i ngudi nhan/dia chi nhan trén buu giti. Dich vu nay chi 4p dung cho buu kién chua hét
thoi gian toan trinh va khong bi tich thu hodc ti€u hily theo quy dinh cuia phédp luat.

g. Thu cudc noi ngudi nhan (C): Chiing t6i thyc hién chuyén phat buu giti va thu & ngudi nhan cic khoan
cudce phdt sinh theo hgp dong da ky két v6i ngudi nhan/ngudi gui.

h. Phat tan tay (PTT): Ching t6i phat buu giti dén ding ngudi nhan. Dich vu Phét tin tay khong dwoc dp
dung khi ngudi nhan 1a lanh dao céc co quan Dang, chinh quyén trung wong va dia phwong.

i. Bdo phdt (AR): Chiing tdi 14y ki nhin ciia ngwdi nhan buwu giti trén Phi€u bdo phét hodc trén miu bién
nhén cta khéch hang dé€ chuyén lai cho ngudi giri.

j. Bdo phat SMS/Email (AR SMS/AR Email): Chiing toi gii tin nhin SMS/Email dén s dién thoai/dia chi
email ma ngudi gii cung cip khi giri buu glti d€ thong bao két qua phat.

k. Phét dong kiém (PDK): Chiing tdi kiém dém sd lwong buu glti hodc ki€ém dém chi tiét ndi dung buu giri
khi chip nhan va phét buu giri; 14y ddu xdc nhin clia co quan, tO chitc nhan 1én Bién bin giao nhan hodc
mau chiing tir giao nhan ciia khach hang roi chuyén lai cho ngudi gii.

1. Phét theo yéu cAu ngudi nhan: Buu dién thay d6i dia diém, phwong thiic, thoi gian phat buu giii theo yéu
cau clia ngwdi nhan. Dich vu chi dugc dp dung d6i véi cdc buu givi ¢6 dia chi nhan trong nuée.

m. Luu ky: Ching t6i gitt buu kién tai diém phuc vu bwu chinh va thong bdo d€ ngudi nhan tryc tiép dén
nhan.

n. Hop thu thué bao: Ching t6i cho khdch hang thué hop thu tai diém phuc vu buu chinh d&€ nhan buu
pham. Mbi hop thu dugc danh s6 riéng va chi danh cho mot khach hang.

0. Chuyén hoan: Ching t6i chuyén lai buu kién khong phat dugc theo yéu ciu clia ngudi glti trén Van don

 Khiéu nai, boi thuong

1. Tho'i hiéu khiéu nai
a. Sau (06) thang ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh ctia buu giri ddi v6i khiéu nai vé viéc mat buu



glii, chuyén phdt buu glti chAm so vé6i thoi gian toan trinh da cong bd; trwdng hop thoi gian toan trinh clia
dich vu chuwa duoc cdng bd thi thoi hiéu nay dwoc tinh tit ngay buu giri dugc chip nhan.

b. Mot (01) thdng k€ tr ngay buu giti dugc phat cho ngudi nhan d6i v6i khi€u nai vé viéc buu giti bi suy
suyén, hu hong, vé gid cuée va cdc ndi dung khéc c6 lién quan tryc tiép dén buu giri.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai

a. Thoi han giai quyét khiéu nai t6i da d6i v6i dich vu trong nuée 1a hai (02) thdng k€ tir ngy khi€u nai
dugc tiép nhan.

b. Thoi han gidi quyét khiéu nai t61 da d6i v6i dich vu quoc t€ 1a ba (03) thang ké tir ngay khi€u nai dugc
ti€p nhan.

3. Nguyén tic boi thuwong

- Viéc boi thuong thiét hai trong trudng hop buu glri bi mat, hu hdong hodc bi trdo doi toan bd dugc xéc
dinh theo miic gi6i han trdch nhiém boi thudng thiét hai toan bd ddi véi dich vu ma khach hang sit dung.

- Viéc boi thudng trong trudng hgp bru giri bi mat, hw hong hodc trdo ddi mot phan duoc xdc dinh trén co
s& thiét hai thuc t€, nhung khong cao hon miic giéi han trach nhiém boi thuwong thiét hai toan bd doi véi
dich vu ma khach hang st dung, trir tredng hgp Buu dién va khach hang c6 thoa thuan khéc.

- Miic gi6i han trach nhiém boi thudng do Buu dién Viét Nam ban hanh trén co s¢ mitc boi thudng do co
quan nha nuéc c6 thim quyén quy dinh.

- Tién boi thudng dugc thanh toan bing dong Viét Nam, viéc chi trd dugc thyc hién mot Tan triv trudng
hop Buu dién Viét Nam va khich hang c6 thda thuidn khéc.

- Tién boi thuwong duoc tra cho ngudi gii, trit trudng hop c6 théa thuin khéc; trwong hop buu giri bi hw
hong, mit mot phan ma ngwdi nhan dong ¥ nhan phan con lai thi tién boi thudng dwgc tra cho ngudi nhan.
- Viéc boi thuwong thiét hai truc tiép dwoc thye hién trén co sé hop dong cung ng va st dung dich vu buu
chinh. Khong boi thudng thiét hai gidn ti€p ngoai hop dong hoidc cac ngudn loi khong thu dugce do viéc
cung ting dich vu buu chinh khdng bdo ddm chét lugng ma hai bén da thda thuan.

4. Mitc boi thiong

- Trudng hop kién hang/16 hang bi mat hodc hw hai hoan toan: Mtic boi thudng bing bon (04) Tan cuwdce
dich vu khéch hang da thanh to4n (c6 bao gdbm thué GTGT).

- Trudng hop kién hang bi mét hodc hu hai mot phin: Miic boi thudng t6i da nhu sau:

S6 tien boi thuong = (ty 18 % khéi lwgng kién hang bi mat hodc hu hai) x (mic boi thudng trong trudng
hop bi mat hodc hu hai hoan toan).

Ghi chid: Ty 1& % khdi lwong buu gl bi mat hodc hu hai dugc x4c dinh cin c vao bién ban 1ap c6 xéc
nhén clta nguoi gui.

- Trwong hop kién hang bi chuyén hoan sai do 16i ctia chiing tdi: Mién cuéc chuyén hoan va bodi thudng
bing cude dich vu khach hang da thanh todn (c6 bao gom thué GTGT).

Bai viét lién quan



Chi ti€u thoi gian toan trinh

Hanh trinh duwong thw

Dia danh thu phat

Phuy phi va ty gid

Chuyén phdt nhanh trong nuéc bing dudng bo va may bay

Chuyén phat nhanh Qudc t&€ bing may bay va tau thuy
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